
S C H A D E  

“hét moment van de waarheid”



Charlotte Schaub  
Directeur operations



1994
1 april 1994 oprichting Heinenoord Assuradeuren B.V.



2009
Start Heinenoord Beurs



2017
Oprichting moederbedrijf Heinenoord Holding



2022
Mijlpaal:  450 tussenpersonen



1994 ▪ HeinenoordZicht Groep

▪ 26 volmachten 

▪ Volmacht, beurs, Vitaal, service provider

▪ +50.000 schades per jaar 

2025



▪ Top 5 bedrijf

▪ Persoonlijk partnerschap 

▪ Digitaal gemak



Patrick Wolters
Manager schade



Waarom is schade hét moment van de 
waarheid?



“Een polis verkoop je op papier, maar vertrouwen win je bij schade.”



Als adviseur wil je de juiste tools in handen hebben.80 20
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20% van de tijd besteed je aan 80% van 
alle schades die vaak simpeler en 
eenvoudiger zijn én minder financiële 
impact hebben….

… zodat je 80% van de tijd kunt besteden 
aan de overige 20% schades die vaak 
complexer zijn, meer expertise nodig 
hebben, meer financiële impact hebben 
én waarbij veel emotie komt kijken.

80 20“Digitaal waar 
het kan, 
persoonlijk waar 
het hoort” 



Registreren Automatiseren AI 



Registreren 

✓ Samenwerking om de verzekerde zo efficiënt mogelijk te helpen

✓ Dynamische formulieren

✓ Gebruikersgemak

Registreren Overzicht Inzicht
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Registreren 

✓ Samenwerking om de verzekerde zo efficiënt mogelijk te helpen

✓ Dynamische formulieren

✓ Gebruikersgemak voor de tussenpersoon

Registreren Overzicht Inzicht



Automatiseren 

✓ Robot bepaalt of een schade direct afgehandeld kan worden of extra aandacht nodig heeft 

✓ Automatische updates 

✓ Voortgang eenvoudig te volgen



AI 

✓ Samenvatting genereren van inkomende schade 

✓ Polis check 

✓ Conclusie: wel of niet verzekerd?

✓ Goedkeuren, extra informatie uitvragen of afwijzen

✓ Automatisch betaling uitvoeren



Samenwerkingen 



Dagverwerking  

Binnen één werkdag in behandeling



Straight-through processing (STP)

Eenvoudige schade, direct verwerkt zonder omkijken



Geautomatiseerde mail 

Goed nieuws? De klant hoort het meteen. Bij afwijzing schakelen we persoonlijk



Uitbetaling binnen 1-3 werkdagen 

Geen wachttijd, snelle uitkering bij goedkeuring



Hoge klanttevredenheid (adviseur)

Jaarlijks 50.000 schades, gewaardeerd met een 8,3

80% 20%



80/20 regel

“Leuker kunnen we het niet maken, wel gemakkelijker” 

80% 20%



80% 20%

“Een klein probleem, 
maar een groot ongemak”



“Een krasje op je 
auto, een kras op 
je humeur”



“Niet alleen schade 
aan je huis”





Patrick Charlotte Samantha Lennart
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