SCHADE

"hét moment van de waarheid”
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=Charlotte.Schaub,

Directeur operations
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1994 ...

1 april 1994 oprichting Heinenoord Assuradeuren B.V.
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Start Heinenoord Beurs
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Oprichting moederbedrijf Heinenoord Holding
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Mijlpaal: 450 tussenpersonen



HeinenoordZicht Groep

26 volmachten

Volmacht, beurs, Vitaal, service

+50.000 schades per jaar

B, T Y L —

<2 heinenoord
[ assuradeuren ]




<2 heinenoord
[ assuradeuren ]

» Top 5 bedrijf
= Persoonlijk partnerschap

= Digitaal gemak
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Manager schade



Waarom is schade hét moment van de
WEEdal=e K
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“Een polis verkoop je op papier, maar \L=aigell =l R NN K a e o[-
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Als adviseur wil je de|TISTRaE in handen hebben.
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20% van de tijd besteed je aan 80% van
alle schades die vaak simpeler en
eenvoudiger zijn én minder financiéle
impact hebben....

“Digitaal waar
het kan,
persoonlijk waar
het hoort”

... zodat je 80% van de tijd kunt besteden
aan de overige 20% schades die vaak
complexer zijn, meer expertise nodig
hebben, meer financiéle impact hebben
én waarbij veel emotie komt kijken.
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Registreren

v' Samenwerking om de verzekerde zo efficiént mogelijk te helpen
v" Dynamische formulieren

v Gebruikersgemak



Registreren

U kunt hier uw schade melden. Het schade melden bestaat uit twee stappen. In de eerste stap kunt
u aangeven wat er precies is gebeurd, en in de tweede stap kunt u aanvullende informatie invullen
zoals persoonsgegevens, gegevens van de andere partij en bijvoorbeeld documenten toevoegen.

Melden




Registreren

SChademEIdlng Annuleren

@ Datum en tijd

Wat is de schadedatum? *
dd-mm-jjjj
Tijd?

hh:mm

Ga verder




Registreren

" Partijen

@ Documenten

Sleep de bestanden naar het onderstaande gebied of klik er op om de bestanden te
selecteren.

De maximale omvang van de bijgevoegde bestanden is beperkt tot ongeveer 100 MB.

Sleep één of meerdere bestanden in dit vlak of klik op dit vlak om bestanden toe

te voegen.

@ Slotverklaring




Datum en tijd

Verzekerde

Partijen

Documenten

@ slotverklaring

Overzicht

16 maart 2026

12345678

DFO Test

Plafond/muren

Geen documenten bijgevoegd




WA: Wacht op informatie van
belangenbehartiger tegenpartij
RIJKSWATERSTAAT. Rappel 06-05-
2026

Document SAF van Verzekerde
ontvangen

Document FOT van Verzekerde
ontvangen

Document FOT van Verzekerde
ontvangen

©

Inzicht

Wettelijke Aansprakelijkheid

Casco

Schadeverzekering
in-/opzittenden

Eigendomsschade (door
verzekeringnemer)

Aanrijding

Een vast object (tweezijdig)
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Registreren

v' Samenwerking om de verzekerde zo efficiént mogelijk te helpen
v" Dynamische formulieren

v Gebruikersgemak voor de tussenpersoon
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Automatiseren

v" Robot bepaalt of een schade direct afgehandeld kan worden of extra aandacht nodig heeft
v' Automatische updates

v' Voortgang eenvoudig te volgen



-+ heinenoord
[ assuradeuren |

Al

Samenvatting genereren van inkomende schade
Polis check
Conclusie: wel of niet verzekerd?

Goedkeuren, extra informatie uitvragen of afwijzen

AN N NN

Automatisch betaling uitvoeren



Samenwerkingen

Connect

Powered by CED

»

SCHADEGARANT
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Dagverwerking

Binnen één werkdag in behandeling
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Straight-through processing (STP)

Eenvoudige schade, direct verwerkt zonder omkijken
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Geautomatiseerde mail

Goed nieuws? De klant hoort het meteen. Bij afwijzing schakelen we persoonlijk
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Uitbetaling binnen 1-3 werkdagen

Geen wachttijd, snelle uitkering bij goedkeuring
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88 8 0¢

Hoge klanttevredenheid (adviseur)

Jaarlijks 50.000 schades, gewaardeerd met een 8,3
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20%

80/20 regel

“Leuker kunnen we het niet maken, wel gemakkelijjker”



einenoor

obleem,
Dot ongemak”




“Een krasje op je
auto, een kras op
je humeur”



i ”

“Niet alleen schade
aan je huis”
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