
DE KRACHT VAN
SAMEN ONDERNEMEN

Dé Wft
uitbestedingspartner



WAAR M+ FINANCIAL INFORMATICS VOOR STAAT

M+ levert capaciteit 
afgestemd op uw 

behoefte en wanneer u 
en uw klanten dat nodig 

hebben.

FLEXIBILITEIT

Vakkundige uitvoering 
door Wft-gecertificeerde 

specialisten, inclusief 
directe verwerking in uw 

CRM-systeem.

KWALITEIT

Transparante rapportage 
over volumes en 

uitvoering, zodat u stuurt 
op feiten, niet op 

aannames.

INZICHT



KWALITEIT & DATAVEILIGHEID

Ons Informatiebeveiligingsbeleid vormt het 
fundament van de organisatie, waarbij een 

gerichte focus ligt op het waarborgen van de 
vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid 

van uw én onze informatie.



REFERENTIES



WAT U VAN ONS KAN VERWACHTEN

Wij verzorgen alle 
werkzaamheden, 

waarbij de wens van 
u en uw klant 

centraal staat.

Contact via 
telefoon, e-mail,

chat en whatsapp.

ALLE KANALEN

Rapportages houden u op 
de hoogte van de 

werkzaamheden die we 
voor u hebben uitgevoerd.

TRANSPARANT

Wij verzorgen de vastlegging in 
uw CRM systeem en hebben 
contact met alle betrokken 

partijen waar u mee 
samenwerkt. 

WERKWIJZE

Onze medewerkers zijn uw 
flexibele schil en sluiten direct 
aan op uw team. Zij hoeven 

alleen ú en uw kantoor te leren 
kennen.

TEAMWORK

Onze medewerkers hechten 
veel waarde aan de kwaliteit 
die wij leveren aan u en uw 

klanten.

PROFESSIONEEL



WIJ WERKEN MET DE BEKENDSTE ASSURANTIE CRM-SYSTEMEN



ARBEIDKRAPTE!

WIE DOET WAT EN WAAROM?

Als drukbezette adviseur is het essentieel om uw
tijd zo kostenefficiënt mogelijk in te zetten

Effectieve taakverdeling 
voor financieel adviseurs

Juiste mix tussen 
uitbesteden en zelf doen

DOEL: verhogen van de klanttevredenheid en het rendement van uw bedrijf



WERKVERDELING BIJ UITBESTEDEN

Administratieve taken
Alle klantcommunicatie

Verzekeringszaken

Schadeafwikkeling

Mutaties en prolongaties

Hypotheekdossier ondersteuning

Zorgplichttaken

Polisdichtheid verhogen
Proactieve campagnes

UITBESTEDEN ZELF DOEN

Uitbouwen klantrelaties

Maatwerkadvies

Financiele planning

Persoonlijk betrokken

Focus op expertise 

Ontwikkelen strategie

Complexe Cases



TELEFOON

E-MAIL

INGEREGELD ZOALS U HET WILT



SAMENWERKINGEN

+ Alles-in-één AI Workflow Platform

+ Slimme Automatisering met AI 

Agents

+ Focus op Proactief Klantbeheer

+ Maximale Connectiviteit

+ Bewezen Expertise & 

Toekomstbestendigheid

+ De "Digitale Collega" 

+ Voeren van persoonlijke 

gesprekken

+ Van 'Chatbot' naar 'Doebot’

+ Data gedreven, hoge conversie

+ Onbeperkt schaalbaar



PROACTIEVE KLANTBENADERING

Benaderen en 
activeren klant 

Monitoren status en 
rappelleren

Voeren dialoog en 
verslaglegging, 

verrijken klantdata

Terugkoppelen status, data 
en documenten

Analytics, audittrail 
en feedback

OpvolgingKlantselectie 
passend bij 

het gewenste doel
Verzekeringsvoorstel
Hypotheekafspraak
Adviesgesprek
etc



HET GESPREK MET DE DIGITALE COLLEGA



PROACTIEVE KLANTBENADERING

Benaderen en 
activeren klant 

Monitoren status en 
rappelleren

Voeren dialoog en 
verslaglegging, 

verrijken klantdata

Terugkoppelen status, data 
en documenten

Analytics, audittrail 
en feedback

OpvolgingKlantselectie 
passend bij 

het gewenste doel
Verzekeringsvoorstel
Hypotheekafspraak
Adviesgesprek
etc



NAZORG OP DE AUTOPILOT

Blinqx signaleert het nazorgmoment — M+ volgt op. Samen zorgen wij dat geen kans op een 
klantgesprek verloren gaat.

DE FLOW:

Stuurt nazorg-
vragenlijst
naar klant

Vult wijzigingen in
(baan, partner,
hypotheek...)

Analyseert antwoorden
en signaleert

adviesbehoefte

Neemt contact op
en plant advies-

gesprek in

RESULTAAT VOOR DE ADVISEUR:

✓  Geen nazorgmoment
gemist

✓  Klant voelt zich
gezien & bediend

✓  Adviseur hoeft
niks te monitoren

Praktijkvoorbeeld: Steen Hypotheken — klant meldt partner is ingetrokken, nieuw inkomen en verhoogde 
hypotheek → M+ boekt direct een vervolggesprek.



VAN WONINGWAARDE TOOL NAAR AFSPRAAK

De consument bezoekt de website van de adviseur — Blinqx vangt de lead op — M+ 
converteert hem. Zonder dat de adviseur ook maar één actie hoeft te ondernemen.

DE FLOW:

Vraagt woning-
waarde op via

adviseur-website

Registreert lead:
contact + woning +

interesse

Belt lead op
(WFT-gecertificeerd,

namens adviseur)

Ontvangt warme
afspraak in
de agenda

RESULTAAT VOOR DE ADVISEUR:

✓  Leads automatisch
gekwalificeerd

✓  WFT-conform
klantcontact

✓  Adviseur focust op
het gesprek, niet het jagen

Tagline: "Van klik naar klant — Blinqx vangt de lead, M+ maakt de afspraak, de adviseur sluit de deal."



COMPLEET DOSSIER, ALTIJD

Blinqx bewaakt de volledigheid — M+ completeert en rondt af. Samen zorgen we voor 
een foutloos dossier bij de geldverstrekker.

  Blinqx doet…   M+ doet…

• Controleert dossier op volledigheid en 
juistheid (AFM/Wft)

• Signaleert ontbrekende documenten 
automatisch

• Stuurt reminders aan klant en adviseur
• Koppelt met CRM en adviessoftware voor 

realtime status

• Belt klant na voor ontbrekende informatie 
of documenten

• Verifiëert en verwerkt gegevens in het 
systeem van de adviseur

• Vraagt toestemmingen en handtekeningen 
op

• Rondt dossier volledig af — klaar voor 
indiening

⟺

Kortere doorlooptijd
minder uitval bij geldverstrekker

Betere compliance
altijd AFM/Wft-conform dossier

Hogere tevredenheid
klant én adviseur minder stress



VOORDELEN SAMENWERKEN MET M+

BETER
BEREIKBAAR

SNEL
SCHAKELEN

VERHOGEN
KLANT-

TEVREDENHEID
MEER GRIP
OP KOSTEN

EFFICIËNTER
WERKEN

GEEN
PERSONELE

UITDAGINGEN

VOLDOEN
AAN

ZORGPLICHT

VERBETERING
DOORLOOP

PORTEFEUILLE

HOGER
RENDEMENT

DOEN WAAR 
JE GOED IN 

BENT



M+ DÉ Wft UITBESTEDINGSPARTNER UW 
FULLSERVICE BACKOFFICE SUPPORT

WANNEER GAAN WE SAMENWERKEN?
M+ Financial Informatics B.V.
Tankval 34
2408 ZC Alphen aan den Rijn
Nederland

BTW nr: NL808100026B01
Bank: RABO Bank
IBAN: NL42RABO0361520239
BIC: RABONL2U

Tel: 0172 - 428 800
E-mail: info@mplus.nl
Website: www.mplus.nl
KvK nr: 28103508
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