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Onze uitdagingen 
in de branche
N O O D Z A A K  O M  T E  D I G I T A L I S E R E N

Digitalisering is de belangrijkste trend van 2025 
volgens Verbond en NVGA. Niet omdat het hip is, 
maar omdat het noodzaak is geworden.

De volmachtmarkt blijft groeien en de consolidatie 

gaat door.

De krapte op de arbeidsmarkt blijft en de benodigde 

kennis wordt groter.



Wij creëren een verzekeringsketen waarin advies, 

bemiddeling en schadeafhandeling naadloos op 

elkaar aansluiten. 

Eén platform waarin professionals méér kunnen 

doen in minder tijd : simpelweg omdat de 

technologie hen nooit in de weg zit, maar 

vooruithelpt.

Wie zijn wij?
Ons motto: Versnel. Verzeker. Vereenvoudig.



Waarom Inpact?

Wij verzekeren je van tijd. In een wereld waar 

processen en technologie samenkomen, zorgen wij 

voor regie en eenvoud. Van portefeuillebeheer tot 

schadeafhandeling. 

Gebouwd op 25 jaar ervaring, gedragen door 

mensen, en ontwikkeld in partnerschap met de 

partijen in de keten. 

Samen bouwen we aan een nog klantgerichter en 

efficiëntere verzekeringswereld.

Versnel. Verzeker. Vereenvoudig.

I N P A C T  I I P



I N P A C T  I I P

4  r e d e n e n

Waarom 
het
Inpact
Insurance
Platform
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1 Platform
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Schaalbaar

03

Korte time -to-market

04

Toekomstvast

Vernsnel. Verzeker. Vereenvoudig.



Inpact Insurance Platform
MODULAIRE OPBOUW  zodat je afneemt wat je nodig hebt

ÅKlantmap

ÅSluitstraat

ÅAdviseurmodule

ÅAcceptantenmodule

ÅMaatschappij Module

ÅAsset Management Module

ÅClassify Module

ÅMutatie & Prolongatie 

Module

ÅClaims Module

ÅDocument Management 

Systeem

ÅTask Manager

ÅProduct Engines

ÅProduct Services

ÅClient Services

ÅOutput Services

ÅMessaging Services

ÅExternal Data Services

ÅAI Services

o Agents

o Document Classificatie

ÅBackoffice Systemen

ÅCIS

ÅKvK

Å Infofolio

ÅRDW

ÅAudascan

ÅOverig

Applicatielaag Servicelaag Integratielaag
Klant | Adviseur | Acceptant Services en Modules Integraties met derden
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PLATFORMINSURANCE
Uiteenzetting modules per pijler



Voor de adviseur en acceptant

Service & Portalen
eéļ êêę öéåééĒå åÐļÐĘĠåéĒ Ŏéıďéę 

adviseur, acceptant en klant altijd in 

hetzelfde actuele dossier.

Een 
waarheid

Centrale 
vastlegging

Minder 
fouten



SAMENWERKEN

Service & Portalen

Sluitstraat
Aanvraag & acceptatie

Klantmap
360ϲklantinzicht

Externe applicaties
API koppelingen

PLATFORM KERN

Product Catalogue
Producten & tarieven, één bron

Product Engines
Premie & polis berekening

Backoffice systemen
Administratie & workflows

M O D U L E S  &  P O R T A L E N

Adviseur module
Offertes, aanvragen & klantbeheer

Acceptanten module
Risicobeoordeling & acceptatieproces

Maatschappij module
Inzicht, beheer & rapportage voor verzekeraars



V o o r  d e  a d v i s e u r

Service & Portalen



V o o r  d e  a c c e p t a n t

Service & Portalen



V o o r  d e  e i n d k l a n t

Service & Portalen



V o o r  d e  g e b r u i k e r

Service & Portalen



Heeft jouw organisatie een digitale strategie ?

Voor eindklant

Service & Portalen

Voor adviseur Voor acceptant

S T R A T E G I E  P E R  G E B R U I K E R S G R O E P ?



Pijler Slimme Procesregie
ǿ2ĉĉė Ìħüùĳ×ėù êă ĔėĉüĉăâÀĢê×Ǣ ĂħĢÀĢê×ě

en claims te automatiseren, wordt je 

operatie voorspelbaar in plaats van 

afhankelijk van (een paar) 

Ă×Ó×ĳ×ėù×ėěǡȀ

Blije 

klanten

Minder 

kosten

Blije 

medewerkers

AUTOMATISCHE 

VERWERKING OP 

JOUW VOORWAARDEN



UITVOEREN

Slimme procesregie



UITVOEREN

Slimme procesregie



UITVOEREN

Slimme procesregie
Adviseur Klant Acceptant

Adviseursmodule Klantmap Sluitstraat

SLIMME PROCESREGIE

AI

E-mail

Classificatie

Dossier-

vorming

Taak-

toewijzing

Document

Verwerking

AI & Robots Automatiseren Taken

Onderliggende Services

Product

Engines

Data &

Inzichten
DMS Excasso

Input

E-mail van klant

Polisdocument

Mutatieverzoek

Schadeformulier

2 Slimme Verwerking

E-mail geclassificeerd

Dossier gevuld

Taak toegewezen

Document opgeslagen

3 Verwerking

Acceptatie

Mutatie & Prolongatie

Schadeafhandeling



Welke processen kunnen éõõÿßÿíęļéıƶ

Slimme 
procesregie

Classify

P R O C E S S E N  B I N N E N  D E  O R G A N I S A T I E

Mutatie & 

Prolongatie Claims proces



DISTRIBUEREN

Distributie & verzekeringsproducten

Verzekeraars Eigen 
producten

Verzekeraars

Beheeromgeving
Productcatalogus

Product engines
beheer

Business rules

Schade zakelijk

Schade particulier

Vergelijkers

Productschermen

API
laag

Adviseur & klant

Front -end oplossingen

Integratielagen

Verwerking

Backoffice systemen

Eigen 
producten



Heb jij eigen producten te distribueren?

V O O R  W E L K E  D O E L G R O E P ?

Distributie & 
verzekeringsproducten

Particulier Zakelijk Specifieke niche



Vastgoeddata voor:
ÅParticulier woningen
ÅVvE's
ÅWoningcorporaties

Voor gebruik in alle verzekeringsprocessen

VERRIJKEN

Data en inzicht



Risico op onderverzekering?

Data en inzicht

Particulier WoCo VvE

I N  W E L K  S E G M E N T ?



Insurance Platform 
samengevat

Volmachten, verzekeraars en advieskantoren verliezen dagelijks nog 

steeds veel onnodige uren.

IIP verbindt de hele verzekeringsketen in vier lagen: service en portalen, 

slimme procesregie, distributie en verzekeringsproducten, data en inzicht. 

Van advies tot schadeafhandeling: alles in één platform.

Gebouwd samen met volmachten en verzekeraars die het nu al gebruiken. 

Modulair: je kiest wat je nodig hebt. Praktisch: gebaseerd op 25 jaar 

ervaring.

Teams krijgen tijd terug. Processen lopen automatisch. Producten gaan 

sneller naar de markt. En fouten worden voorkomen in plaats van hersteld. 

IIP is geen toekomstplan; het is de brug tussen waar je nu bent en waar 

de markt je dwingt te zijn.


